
L e v e r i n g s -  e n  b e t a l i n g s v o o r w a a r d e n
 
§  1  T o e p a s s i n g s g e b i e d

B i j  l eve r ing ( -en )  van  goederen  door  ons  aan  onze  k l an ten  ge lden  u i t s l u i tend  de  h ie r
ve rme lde  l eve r ings-  en  be ta l i ngsvoorwaarden .

1 .

A fw i j k i ngen  van  deze  voorwaarden  z i j n  enke l  en  a l l een  ge ld ig  a l s  ze  u i td rukke l i j k  en
schr i f te l i j k  z i j n  overeengekomen .  

2 .

De  l eve r ings-  en  be ta l i ngsvoorwaarden  worden  u i te r l i j k  met  de  aanvaard ing  van  onze
goederen  aanvaard .  

3 .

Deze  voorwaarden  z i j n  ook  ge ld ig ,  wanneer  ze  i n  s t r i j d  z i j n  met  de  hande lsvoorwaarden
van  de  k l an t .  De  a lgemene  hande lsvoorwaarden  van  de  k l an t  worden  geen  onderdee l  van
het  con t rac t .  

4 .

§  2  C o n t r a c t a f s l u i t i n g  
Wi j  be roepen  ons  op  bes te l l i ngen  d ie  te le fon i sch  o f  sch r i f te l i j k  worden  gep laa ts t  door
onze  k l an ten .  Voorwaarde  voor  de  to ts tandkoming  van  con t rac ten  i s  s teeds  een
schr i f te l i j ke  beves t ig ing  door  ons  van  he t  o rder  (pe r  b r i e f  o f  e -ma i l ) .  Aanb ied ingen  z i j n
v r i j b l i j vend  to tda t  ze  beves t igd  worden  i n  een  van  de  bovenverme lde  vo rmen .  

1 .

§  3  P r i j z e n  e n  b e t a l i n g e n  
De  p r i j zen  d ie  worden  ve rme ld  i n  de  o rderbeves t ig ing ,  z i j n  b indend .  De  p r i j zen  moeten
worden  opgeva t  a l s  ne t to  exc lus ie f  ve rzend ingskos ten  en  de  ge ldende  b tw  op  da t
moment .  

1 .

W i j  hebben  he t  rech t  om een  gepas te  vooru i tbe ta l i ng  te  v ragen  voor  he t  ve rmoede l i j ke
fac tuu rbedrag .  Vooru i tbe ta l i ngen  moeten  con tan t  worden  be taa ld  b i j  l eve r ing  o f  a fha l i ng ,
o fwe l  voora f  worden  overgeschreven  op  onze  bedr i j f s reken ing .  B i j  ove rschr i j v i ng  moet
he t  bedrag  van  de  te  ve r r i ch ten  vooru i tbe ta l i ng  vóór  he t  a fgesproken  t i j ds t ip  van  l eve r ing
o f  a fha l i ng  op  onze  reken ing  on tvangen  z i j n .  

2 .

Word t  de  vooru i tbe ta l i ng  n ie t  ve r r i ch t ,  dan  hebben  w i j  he t  rech t  om de  l eve r ing  i n  te
houden  en  na  een  rede l i j ke  te rm i j n  van  u i t s te l  he t  con t rac t  te  on tb inden .  De  k l an t  i s
ve rp l i ch t  om ons  te  ve rgoeden  voor  de  to t  dan  on ts tane  onkos ten .  

3 .

De  vooru i tbe ta l i ng  word t  i n  geva l  van  te ruggave  van  gehuurde  goederen  (vg l .  §  5  van
deze  voorwaarden)  door  ons  ve r rekend  met  he t  nog  opens taande  en  te  be ta len
fac tuu rbedrag .  

4 .

Onze  onmidde l l i j k  be taa lba re  fac tu ren  moeten  u i te r l i j k  8  dagen  na  on tvangs t  van  de
fac tuu r  o f  on tvangs t  van  de  l eve r ing  zonder  a f t rek  worden  be taa ld ,  t enz i j  sch r i f te l i j k  o f  i n
teks t  vo rm u i td rukke l i j k  een  andere  be ta l i ngs te rm i j n  werd  overeengekomen .  Word t  de
beta l i ng  n ie t  t i j d ig  u i tgevoerd ,  dan  word t  de  k l an t  i n  gebreke  ges te ld .  

5 .

A l  onze  vo rder ingen  worden  ona fhanke l i j k  van  overeengekomen  be ta l i ngs te rm i j nen
onmidde l l i j k  be taa lbaa r  wanneer  be ta l i ngsvoorwaarden  n ie t  worden  nagekomen  o f
wanneer  w i j  kenn i s  k r i j gen  van  omstand igheden  d ie  de  k red ie twaard ighe id  van  de  k l an t  i n
he t  gedrang  kunnen  b rengen .  W i j  hebben  dan  ook  he t  rech t  om nog  u i t s taande  l eve r ingen
enke l  tegen  vooru i tbe ta l i ng  u i t  t e  voeren ,  om na  een  rede l i j ke  te rm i j n  van  u i t s te l  he t
con t rac t  te  on tb inden  en  schadevergoed ing  te  v ragen .  W i j  mogen  bovend ien  de
doorverkoop  van  de  ge leverde  goederen  ve rb ieden  en  v ragen  da t  ze  worden
te ruggegeven  o f  da t  he t  rech ts t reekse  bez i t  van  de  ge leverde  goederen  word t
overgedragen  voor  reken ing  en  op  r i s i co  van  de  k l an t .  De  k l an t  gee f t  ons  h ie rb i j  r eeds
toes temming  om in  d ie  ve rme lde  geva l l en  de  ge leverde  goederen  op  z i j n  r i s i co  en  voor
z i j n  reken ing  te rug  te  nemen .  

6 .

W i j  hebben  he t  rech t  om vorder ingen  a f  te  s taan  aan  derden .  Vorder ingen  ger i ch t  tegen
ons  kunnen  u i t s l u i tend  met  onze  schr i f te l i j ke  toes temming  aan  derden  worden
overgedragen .  

7 .

B i j  be ta l i ngsachte rs tand  hebben  w i j  he t  rech t  ve r t rag ings ren te  tegen  een  wet te l i j ke
ren tevoet  i n  reken ing  te  b rengen .  Kos ten  d ie  ve roorzaak t  z i j n  door  de  k l an t  voor  een  u i t
te  voeren  aanman ings-  en  i ncassoprocedure ,  z i j n  vo l l ed ig  voor  z i j n  reken ing .  Door
be ta l i ngen  van  de  k l an t  worden  ee rs t  aanman ings-  en  i ncassokos ten ,  ve rvo lgens  de
ver t rag ings ren te  en  dan  pas  s teeds  de  ouds te  vo rder ing  geannu lee rd .  

8 .

A l g e m e n e  v o o r w a a r d e n
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§  4  L e v e r i n g  e n  v e r z e n d i n g  
Lever ingen  gebeuren  op  he t  l eve r ingsadres  da t  word t  ve rme ld  door  de  k l an t .  1 .
Lever ings te rm i j nen  moeten  schr i f te l i j k  o f  i n  teks t  vo rm worden  overeengekomen  en
moeten  s teeds  beves t igd  worden  door  ons .  De  te rm i j nen  beg innen  te  l open  vana f  de
ontvangs t  van  he t  beves t ig ingsber i ch t  en  hebben  s teeds  be t rekk ing  op  he t  t i j ds t ip  van  de
overeengekomen  l eve r ing  van  de  goederen  o f  op  he t  t i j ds t ip  van  de  me ld ing  da t  ze  k l aa r
z i j n  voor  ve rzend ing ,  i nd ien  de  k l an t  ze  ze l f  a fhaa l t .

2 .

Gegevens  over  de  l eve r ings te rm i j n  z i j n  n ie t -b indend ,  voor  zover  de  l eve r ings te rm i j n  n ie t
b i j  w i j ze  van  u i t zonder ing  b indend  werd  toegezegd .  

3 .

De  k l an t  i s  ve rp l i ch t  om ons  b i j  a f s l u i t i ng  van  he t  con t rac t  sch r i f te l i j k  o f  i n  teks t  vo rm
u i td rukke l i j k  mee  te  de len  wanneer  de  l eve r ing  op  een  we lbepaa ld  t i j ds t ip  moet
p laa tsv inden  en  de  na lev ing  van  deze  te rm i j n  (he t  t i j ds t ip  van  de  p res ta t i e )  voor  hem een
essent iee l  bes tanddee l  i s  van  he t  con t rac t .  

4 .

Loopt  de  l eve r ing  ve r t rag ing  op ,  dan  word t  de  k l an t  onmidde l l i j k  door  ons  op  de  hoogte
gebrach t .  W i j  hebben  he t  rech t  om in  geva l  van  l eve r ings tekor ten  ve rge l i j kba re
vervang ingscups  te  l eve ren .  

5 .

B i j  een  ve r t rag ing  van  de  l eve r ing  hee f t  de  k l an t  he t  rech t  om ons  een  gepas t  u i t s te l  t e
geven ,  na  a f l oop  waarvan  h i j  he t  con t rac t  kan  on tb inden ,  voor  zover  n ie t  werd  geme ld  da t
de  bes te lde  goederen  o f  de  ve rge l i j kba re  ve rvang ingscups )  k l aa r  voor  ve rzend ing  z i j n  o f
i n  geva l  van  b indende  l eve r ings te rm i j nen  n ie t  t i j d ig  kunnen  worden  ge leverd .  

6 .

Verzege lde  boxen  beva t ten  een  vas t  aan ta l  cups ,  d i t  i s  pe r  cup  ve rsch i l l end .  Met
onder teken ing  van  de  l eve r ingsdocumenten  e rken t  de  k l an t  de  vo l l ed ighe id  en  j u i s the id
van  de  ge leverde  goederen .  K l ach ten  ach te ra f  z i j n  u i tges lo ten .  

7 .

Met  de  overhand ig ing  van  de  goederen  aan  de  ve rzender  o f  v rach tve rvoerder  gaa t  he t
r i s i co ,  ook  van  een  toeva l l i ge  te loo rgang ,  over  op  de  k l an t .  D i t  ge ld t  ook  b i j  he t  a fsp reken
van  I nco te rms .  

8 .

Gedee l te l i j ke  l eve r ingen  z i j n  toeges taan ,  e l ke  gedee l te l i j ke  l eve r ing  ge ld t  a l s  een
autonome zaak .  

9 .

§  5  R e t o u r  b e l e i d
Goederen  d ienen  b i j  he t  i n  re tou r  nemen  k l aa r  te  s taan  op  de  a fgesproken  l oca t i e ,  a l s  d i t
n ie t  he t  geva l  i s  kunnen  de  kos ten  voor  de  wacht t i j d  i n  reken ing  worden  gebrach t .  o f  kan
d i t  f i nanc ie le  gevo lgen  hebben .

1 .

I nd ien  cups  gemix t  worden  gere tourneerd ,  word t  e r  pe r  ops lagbox  een  toes lag  van  €10  i n
reken ing  gebrach t  vanwege  de  ex t ra  ve rwerk ings t i j d .

2 .

§  6  W i j z i g i n g  v a n  o r d e r s
Het  ve r l agen  van  he t  aan ta l  p roduc ten  kan  to t  14  dagen  voor  l eve r ing .  1 .
O rders  d ie  b innen  14  dagen  voor  l eve r ing  worden  gew i j z igd ,  kunnen  n ie t  meer  naa r
beneden  worden  aangepas t ,  t enz i j  anders  overeengekomen  i n  de  o f fe r te .

2 .

Het  ve rhogen  van  he t  aan ta l  p roduc ten  i s  moge l i j k  to t  2  dagen  voor  l eve r ing .  3 .
P roduc ten  d ie  beg innen  met  "RB"  i n  de  p roduc t  code  hebben  w i j  a l t i j d  i n  overv loed  op
voor raad ,  en  d i t  vo rmt  geen  p rob leem.  Voor  over ige  p roduc ten  ge ld t  da t  we  deze  n ie t
a l t i j d  op  voor raad  hebben  en  h ie rvoor  kan  geen  ga ran t i e  worden  gegeven .  We l  kan  e r
a l t i j d  naa r  een  passend  a l te rna t i e f  gekeken  worden .

4 .

Het  b i j  l eve ren  t i j dens  een  event  i s  moge l i j k  wanneer  d i t  voora f  i s  ove reengekomen  b i j  de
order .  Wanneer  d i t  n i e t  he t  geva l  i s ,  zu l l en  w i j  be re i kbaar  z i j n  en  k i j ken  we  naar  de
moge l i j kheden  h ie rvoor .  H ie rvoor  kunnen  w i j  ech te r  geen  ga ran t i e  geven .

5 .

B i j  na  en /o f  b i j - l eve r ingen ,  b rengen  w i j  de  kos ten  van  €0 ,90  per  k i l omete r  re tou r  en
€37 ,50  per  uu r  voor  de  medewerker  i n  reken ing .

6 .

§  7  A n n u l e r i n g  v a n  o r d e r s
Wi j  r aden  aan  om o rders  m in imaa l  6  weken  voor  aanvang  de f i n i t i e f  te  maken .  H ie rmee
garanderen  we  de  besch ikbaarhe id  van  de  p roduc ten  d ie  i n  de  o f fe r te  z i j n  opgenomen .  I s
j e  even t  b innen  6  weken?  Dan  beoorde len  we  e l k  p roduc t  a fzonder l i j k  om te  bepa len  o f
he t  op  voor raad  i s .  A l s  i e t s  n ie t  moge l i j k  i s ,  word t  e r  a l t i j d  een  a l te rna t i e f  besproken .

1 .

Orders  kunnen  to t  14  dagen  voor  l eve r ing  kos te loos  geannu lee rd  worden .2 .
Orders  d ie  b innen  14  dagen  voor  l eve r ing  worden  geannu lee rd ,  b rengen  we  10% van  de
orderwaarde  i n  reken ing .

3 .
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§  8  O v e r d r a c h t  v a n  h e r b r u i k b a r e  p r o d u c t e n  ( h u u r k o o p )  
B i j  huu rkoop  worden  de  he rb ru i kbare  p roduc ten  overgedragen  aan  de  k l an t  voor  de
overeengekomen  per iode  tegen  be ta l i ng  van  een  se rv i cepr i j s  vo lgens  de  p r i j s l i j s t .  De
k lan t  k r i j g t  he t  rech t  om de  he rb ru i kbare  p roduc ten  te  kopen  aan  he t  e inde  van  de
huurper iode ,  door  z i j n  op t i e rech t  u i t  t e  oe fenen  (z i e  ook  §  5  pun t  4  van  deze
voorwaarden) .  De  ge leverde  he rb ru i kbare  p roduc ten  b l i j ven  to t  de  vo l l ed ige  be ta l i ng  van
de  kooppr i j s  ons  e igendom.  

1 .

De  te ruggave  van  de  he rb ru i kbare  p roduc ten  moet  op  de  l aa ts te  dag  van  de
overeengekomen  per iode  p laa tsv inden ,  voor  zover  de  k l an t  geen  gebru i k  maak t  van  z i j n
op t i e rech t .  De  kos ten  voor  de  te ruggave  z i j n  voor  reken ing  van  de  k l an t .  

2 .

Worden  de  he rb ru i kbare  p roduc ten  na  de  overeengekomen  per iode  te ruggegeven ,  dan
moet  de  k l an t  voor  e l ke  dag  ve r t rag ing  een  ve rzu imtoes lag  be ta len ,  vo lgens  de  ac tue le
p r i j s l i j s t ,  pe r  gehuurd  he rb ru i kbaar  p roduc t .  

3 .

Worden  de  gehuurde  goederen  n ie t  b innen  twee  weken  na  de  beë ind ig ing  van  de
overeengekomen  huurper iode  te ruggegeven ,  dan  maak t  de  k l an t  s t i l zw i jgend  gebru i k  van
z i j n  op t i e rech t .  I n  zover re  komt  tussen  ons  en  de  k l an t  een  koopovereenkomst  over  de
herbru i kbare  cups  to t  s tand  onder  de  voorwaarde  van  §  6  van  deze  voorwaarden .  I n  da t
geva l  kunnen  de  he rb ru i kbare  p roduc ten  ach te ra f  n ie t  meer  worden  te ruggegeven .  

4 .

Voor  de  n ie t  aan  ons  te ruggegeven  he rb ru i kbare  p roduc ten  berekenen  w i j  een  ve r l i esp r i j s
vo lgens  onze  ac tue le  p r i j s l i j s t .  

5 .

Voor  gebreken  aan  de  ge leverde  he rb ru i kbare  p roduc ten  a l s  gevo lg  van  s l i j t age
berekenen  w i j  een  de fec tp r i j s  vo lgens  onze  hu id ige  p r i j s l i j s t .  

6 .

B i j  he rb ru i kbare  p roduc ten  d ie  gebreken  ve r tonen  d ie  k l aa rb l i j ke l i j k  n i e t  he t  gevo lg  z i j n
van  s l i j t age ,  maar  d ie  onbru i kbaar  z i j n  geworden  door  een  ve rkeerd  gebru i k  van  de  k l an t ,
hebben  w i j  he t  rech t  om de  vo l l ed ige  ve r l i esp r i j s  vo lgens  de  p r i j s l i j s t  t e  be rekenen .

7 .

Door  de  k l an t  beschad igde  en  n ie t - te rugbezorgde  ops lagboxen ,  dekse l s  en  andere
beschad igde  meege leverde  accesso i res  moeten  eveneens  worden  ve rvangen  door  de
k lan t  vo lgens  de  ge ldende  p r i j s l i j s t .  

8 .

Herb ru i kbare  p roduc ten  mogen  enke l  voor  he t  schenken  en  u i tde len  van  d ranken  en
voed ingsmidde len  worden  gebru i k t .  

9 .

Verhuurde  he rb ru i kbare  p roduc ten  worden  i n  ve rzege lde  p las t i c  bakken  aan  de  k l an ten
bezorgd .  De  k l an t  moet  b i j  de  aanvaard ing  van  de  goederen  con t ro le ren  o f  de  ve rzege l i ng
in tac t  i s .  Te rugbezorgde  goederen  i n  p l as t i c  bakken  waaraan  reeds  een  zege l  on tb reek t ,
ge lden  a l s  goederen  d ie  door  de  k l an t  z i j n  gebru i k t .  

10 .

I n  geva l  van  ve r t rag ing  b i j  de  aanvaard ing  o f  c red i teu rsverzu im  b i j  t e ruggavep l i ch ten  van
de  k l an t  moet  de  k l an t  de  ex t ra  kos ten  d ie  on ts taan  door  de  ve r t rag ing  ve rgoeden .  

1 1 .

Voor  zover  e r  een  tegoed  van  de  k l an t  bes taa t  na  de  te ruggave  van  de  he rb ru i kbare
produc ten ,  word t  d i t  con tan t  ve rgoed  o f  overgeschreven  op  de  reken ing  van  de  k l an t .  

12 .

§  9  V e r k o o p  v a n  g o e d e r e n  
Totda t  a l  onze  vo rder ingen  op  bas i s  van  ongeacht  we lke  rech tsgrond  vo ldaan  z i j n ,  en  dus
ook  to tda t  een  sa ldovorder ing  vo ldaan  i s ,  behouden  w i j  ons  he t  e igendom van  de  door
ons  ge leverde  goederen  voor .  I s  ons  e igendom te loo rgegaan  en  i s  onze
kooppr i j svo rder ing  ook  n ie t  meer  op  een  andere  w i j ze  ve rzekerd ,  dan  ve rb ind t  de  k l an t
z i ch  e r toe  om ons  de  aanspraken  over  te  d ragen  waarop  h i j  r ech t  hee f t  ten  aanz ien  van
een  derde  op  bas i s  van  ongeacht  we lke  rech tsgrond .  Een  l anger  e igendomsvoorbehoud  i s
u i td rukke l i j k  n ie t  ove reengekomen .  Een  a fw i j kende  overeenkomst  moet  sch r i f te l i j k
p laa tsv inden .  

1 .

W i j  kunnen  n ie t  aansprake l i j k  worden  ges te ld  voor  schend ingen  van  au teu rs-  en
oc t roo i rech ten ,  b i j v .  met  be t rekk ing  to t  l ogo ' s ,  l e t te r tekens ,  teken ingen  o f  fo to ' s  van  de
ge leverde  goederen .  A l l e  aanspraken  tegen  ons  op  g rond  van  een  derge l i j ke  schend ing
van  rech ten  z i j n  voor  reken ing  van  de  k l an t .  

2 .

De  goedkeur ing  van  de  k l an t  v i a  e-ma i l  ge ld t  a l s  een  b indende  beves t ig ing .  W i j  kunnen
n ie t  aansprake l i j k  worden  ges te ld  voor  fou ten  d ie  de  k l an t  over  he t  hoo fd  hee f t  gez ien .  

3 .

Na  een  aanvaard ing  van  de  goederen  z i j n  k l ach ten  over  gebreken  d ie  b i j  de
overeengekomen  w i j ze  van  aanvaard ing  vas tges te ld  hadden  kunnen  worden ,  u i tges lo ten .
Hetze l fde  ge ld t  wanneer  de  k l an t  een  overeengekomen  aanvaard ing  n ie t ,  n i e t  t i j d ig  o f
n ie t  vo l l ed ig  u i t voer t .  K l ach ten  over  gebreken  moeten  b innen  7  dagen  na  on tvangs t  van
de  goederen  schr i f te l i j k  door  ons  on tvangen  z i j n ,  maar  ze  geven  pas  rech t  op  i nhoud ing
van  de  fac tuu rbedragen ,  wanneer  de  aanwez ighe id  van  de  gebreken  schr i f te l i j k  o f  i n
teks tvo rm door  ons  beves t igd  werd .  

4 .

Een  rech t  om z i ch  te rug  te  t rekken  u i t  de  koopovereenkomst  moet  b innen  14  dagen
worden  ge ldend  gemaakt .  He t  ve rva l t  na  a f l oop  van  de  te rm i j n .  

5 .
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§  1 0  A a n s p r a k e l i j k h e i d  
W i j  z i j n  n ie t  aansprake l i j k  voor  onvoorz ienbare  schade  en  overmacht .  1 .
Evenmin  kunnen  w i j  aansprake l i j k  worden  ges te ld  voor  schade  d ie  door  eenvoud ige
na la t ighe id  ve roorzaak t  i s  en  d ie  geen  be t rekk ing  hebben  op  onze  essen t ië le  con t rac tue le
verp l i ch t i ngen ,  waarvan  de  ve rvu l l i ng  de  co r rec te  u i t voer ing  van  he t  con t rac t  überhaupt
pas  moge l i j k  maak t  en  waarvoor  de  con t rac tan t  rege lmat ig  ve r t rouwt  en  mag  ve r t rouwen
op  de  na lev ing  e rvan  ( zog .  ' ka rd ina le  ve rp l i ch t i ngen ' ) .  

2 .

De  bovens taande  aansprake l i j khe idsbeperk ingen  resp .  -u i t s l u i t i ngen  ge lden  n ie t  voor  een
wet te l i j k  dw ingend  voorgeschreven  ob jec t i eve  aansprake l i j khe id ,  evena l s  b i j  een
schend ing  van  l even ,  l i chaam en  gezondhe id .  

3 .

Voor  zover  onze  aansprake l i j khe id  vo lgens  de  pun ten  1  to t  3  i s  u i tges lo ten  o f  beperk t ,
ge ld t  d i t  ook  voor  de  pe rsoon l i j ke  aansprake l i j khe id  van  onze  medewerkers ,  werknemers ,
ve r tegenwoord ige rs ,  o rganen  en  agenten .  

4 .

§  1 1  O v e r i g e  
Het  rech t  van  Neder l and  i s  van  toepass ing ,  met  u i t s l u i t i ng  van  he t  Verd rag  der  Veren igde
Nat ies  i nzake  i n te rna t iona le  koopovereenkomsten  be t re f fende  roe rende  zaken  (C ISG)  en
het  CMR-verdrag .

1 .

A l s  ze te l  van  de  bevoegde  rech tbank  voor  a l l e  gesch i l l en  i s  rech tbank  van  Roermond
overeengekomen .  

2 .

I nd ien  a fzonder l i j ke  bepa l i ngen  van  deze  l eve r ings-  en  be ta l i ngsvoorwaarden  onge ld ig
z i j n ,  dan  word t  de  ge ld ighe id  van  de  over ige  bepa l i ngen  van  deze  overeenkomst  daa rdoor
n ie t  aangetas t .  De  onge ld ige  bepa l i ng  moet  dan  worden  ve rvangen  door  een  bepa l i ng
waarmee  he t  con t rac tue le  doe l  da t  word t  nages t ree fd  door  de  con t rac tan ten ,  op  een
ju r id i sch  geoor loo fde  w i j ze  word t  be re i k t  o f  he t  d i ch ts t  benader t .  

3 .


